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1. SEGUIMIENTO OBLIGACIONES CONTRATO 2671 DE 2023

2. OBIJETO DEL CONTRATO

“El presente Contrato tiene por objeto la Operacién del TransMiCable de Ciudad Bolivar” el cual tiene

el siguiente alcance:

3. ALCANCE

“Dentro del alcance del objeto se enmarcan la totalidad de las actividades requeridas para la
operacién del sistema TransMiCable, de conformidad con las condiciones establecidas en el
contrato, anexos, apéndices técnicos, manuales y demas documentos que a titulo

enunciativo.

comprenden las siguientes:

(i) Prestacion del servicio de transporte por cable aéreo.

(i) Operacion del sistema.

(iii) Mantenimiento al Componente Electromecénico - CEM.

(iv) Mantenimiento de la infraestructura.

(v) Aseo.

(vi) Vigilancia.

(vii) Gestidn social.

(viii) La ejecucidn de estas actividades las realizard el Operador en los términos sefialados en el

presente Contrato y sus Apéndices.”

En virtud de lo anterior, el Ente Gestor a través de la supervisién designada, verificd las

obligaciones contractuales del componente tecnoldgico, a cargo de la Operadora Distrital de
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BOGOT:

Transporte S.A.S (ODT — Rolita), establecidas en el contrato No. 2671 de 2023 y sus Apéndices, a
través derecorridos, inspecciones semanales y requerimientos, y en tal virtud, a continuacidn, se

describen las actividades desarrolladas y el cumplimiento de estas:

4. OBLIGACIONES ETAPA OPERATIVA

l. Contrato Interadministrativo de Operacion, numeral 9.1. Principales obligaciones
del Operador durante la Etapa Operativa Literal C: “Mantener operativo el Centro
de Control Operacional - CCO en los términos previstos en los Apéndices Técnicos y

registrar en dicho sistema todas las incidencias relacionadas con el Proyecto.

r
@ = S osh Atonso Rodriguez Sinches_Laroita»> Oparaciée odt 2 0 &
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Fuente: TRANSMILENIO S.A - Imagen 1. Bitacora CCO

e La Direccién de TIC validé que el registro de datos en los médulos del Centro de Control
Operacional — CCO sea habilitado y almacenado bajo el periodo del mes de Noviembre 2025.

e La Direccion de TIC revisé la disponibilidad de la plataforma https://TransMiCable.meliusid.app/

e La Direccion de TIC estd apoyando la validacién y resolucion de las novedades operativas del
componente tecnolégico para el mes de Noviembre 2025, garantizando la correcta operacion
del sistema CCO.

e La Direccion de TIC realiza el acompafiamiento al equipo técnico de la Rolita, en el marco del
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desarrollo de las mesas técnicas programadas como parte de la supervisidon desde el componente

tecnoldgico del sistema TransMiCable.

e La Direccién de TIC llevé a cabo los comités de verificacidn tecnoldgica programados en los dias
7,21,28 de Noviembre 2025 con el propédsito de validar la operacién de sistemas tecnoldgicos.

e La Direccion de TIC validd la operacion del CCO en Portal Tunal y estaciones Juan Pablo, manitas
Mirador del paraiso del sistema TransMiCable, asi mismo, revisién y validacion de las
funcionalidades del sistema.

e LaDireccion de TIC acompaiid y validd juntamente con las direcciones supervisoras BRT, Seguridad
e infraestructura el funcionamiento de los accesos a la plataforma CCO por medio de los usuarios

asignados en el comité de validacion indicadores y velocidades TransMiCable.

La Direccién de TIC, en colaboracién con el equipo TIC de la ODT (La Rolita), valido la disponibilidad de la
carga de informacién de comunicaciones en el sistema, asi como en el correspondiente Mddulo de la
plataforma CCO.

En virtud de lo anterior, se pudo evidenciar desde el componente tecnolégico, que la OPERADORA

DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S. cumplié con la obligacién mencionada.

Il Contrato Interadministrativo de Operacion, numeral 9.1. Principales obligaciones
del Operador durante la Etapa Operativa Literal H: “El Operador deberd ademas
cumplir con todas las demds obligaciones correspondientes a esta Etapa de
Operacién que se incluyen en los diferentes Apéndices Técnicos, Anexos, y en las

demas Secciones y Capitulos de este Contrato.”.
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Fuente: TRANSMILENIO S.A - Imagen 2 Reunion Seguimiento Contractual

e La Direccidn de TIC realizé la validacidon funcional de la herramienta GMAO (Gestién de

mantenimiento asistido por ordenador) y el correspondiente cargue de informacién del plan

de mantenimiento cargado actual por parte equipo técnico ODT (La Rolita).
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e LaDireccién de TIC avanzd con la revisidon operativa de los elementos listados en los Anexos
1, 3y 4 en relacion y bajo administracion de la ODT (La Rolita) y que hacen parte de la

supervisidn y lineamientos de la Direccidén TIC componente Tecnoldgico.
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Fuente: TRANSMILENIO S.A - Imagen 4 Reportes GMAO (Gestion de mantenimiento asistido por ordenador)

e Se llevaron a cabo las actividades de validacion de los accesos remotos, asi como la operacién

de la VPN y la gestidn de usuarios asignados a través de este medio.

En virtud de lo anterior, se pudo evidenciar desde el componente tecnoldgico, que la OPERADORA

DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S. cumplié con la obligacién mencionada.

[ll.Contrato Interadministrativo de Operacién, numeral 9.1. Principales obligaciones del
Operador durante la Etapa Operativa Literal k “El Operador debera mantener el sistema
de video vigilancia que reciba y podra fortalecerlo de acuerdo con las necesidades del
sistemay las obligaciones del Contrato, apéndices Técnicos, Anexos, estudios de seguridad
y demads; deberd dimensionar un sistema de videovigilancia adecuado, cuyas imagenes

grabadas seran transferidas a TMSA como datos personales, en los casos que asi lo
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requiera. En tal sentido, el Operador debera almacenar la informacién de acuerdo con la

normatividad vigente, ademas debera salvaguardar la seguridad de las bases de datos en

las que se contengan datos personales”

La Direccion de TIC realizé la validacion funcional del sistema VMS (Sistema de administracion de
video), conexidn de cdmaras CCTV (Circuito cerrado de televisién) el correcto almacenamiento de
Videos en los equipos de storage (Almacenamiento), al igual que el registro en base de datos tarjetas

de acceso mddulo lectoras dispuestos en el cuarto de datos del portal Tunal y la visualizacién en los

equipos dispuestos por el area de seguridad de la Operadora Distrital.

Fuente: TRANSMILENIO S.A - Imagen 5 Sistema CCTV y VMS (Sistema de administracion de video)

Envirtud de lo anterior, se pudo evidenciar desde el componente tecnolégico implementado de CTTV y
VMS (Sistema de Gestién de Video), que la OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S. cumplié con la

obligacién mencionada.

V. Contrato Interadministrativo de Operacion, numeral 9.1. Principales obligaciones
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del Operador durante la Etapa Operativa Literal O “El Operador debe llevar un

registro de versiones de software y el inventario de hardware de equipos bajo las

hojas de mantenimiento realizadas y/o actualizaciones o mejoras”

Dando cumplimiento de la citada obligacidn, se llevaron a cabo las siguientes actividades de verificacién:

. La Direccion de TIC validé la vigencia y operacidn de los equipos de computo con sus
versiones de software y el inventario de hardware de los equipos en las estaciones
del sistema TransMiCable acorde al registro inventario.

° La Direccion de TIC adelantd los recorridos por el portal Tunal y las estaciones del
sistema TransMiCable (Pablo, Paraiso y Mirador) de validacion funcional de los
sistemas CCO, GMAO y Loop21 (Sistema de informacién configuracién sistema de
cabinas) en las estaciones del sistema garantizando su operacion y acceso de la
versién operativa con sus maédulos activos y registro de datos correspondientes.

e La Direccién de TIC, como parte de sus tareas de seguimiento contractual de la
operacion tecnoldgica, realiza un seguimiento quincenal en la reunién trasversal con
las dreas supervisorasy la operadora distrital en las fechas 17,30 de Noviembre de
2025.

e ladireccién de TIC en sus inspecciones en campo en el sistema transmicable valido
las actividades de operacion lo cual incluye la verificacion el estado de las cabinas y
las tareas de mantenimiento preventivo del sistema tecnoldgico LOOP21.

e La Direccion de TIC, por medios de las actividades de supervisién contractual ha
venido realizando el acompafnamiento y verificacion de las actividades , en el mes
de noviembre se han realizado el cambio de equipo Access Point al interior de
cabinas y el remplazo de baterias para recuperar el componente eléctrico de con el
equipo técnico de ODT con el fin de subsanar las novedades operativas de cabinas
oficiadas bajo los plazos de cura 1y 2

e La Direccién de TIC bajo el ejercicio contractual tiene el siguiente resumen del estado

de cabinas bajo la intervencidn de cabinas del sistema
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Fuente: TRANSMILENIO S.A - Imagen 6 Actividades de analisis sistema eléctrico componente tecnolégico

v' PLAZO DE CURA: (Revisién 37 Cabinas) Operadora Distrital
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Cabina # 3 Modulo eléctrico de carga y baterias (En proceso finalizado con los equipos
en el mes de Noviembre 2025)

Cabinas # 73 Reinicio y Reconfiguracion Tarjeta MCCU (Programada intervencion
Noviembre 2025 bajo solicitud ODT-Ing. Jhon Reyes)

Cabinas # 24,71,78,102,132,135 Remplazo de tarjeta MCCU (En proceso fabricacidn
llegada de equipos diciembre 9 fecha provista por el contratista )

La direccidn de TIC realizd juntamente con la Direccidn de BRT la validacion operativa

de Cabinas con el propdsito de acompaiiar las actividades de mantenimiento y

soporte del Doppelmayr
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Fuente: TTRANSMILENIO S.A. - Imagen 7 Validaciéon Operacional Cabinas-Loop21
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. La Direccidon de TIC validé la vigencia y operacion versiones de software y el
inventario de hardware de los equipos en las estaciones del sistema TransMiCable
acorde al inventario.

La direccién de TIC adelanto la verificacidon y actualizacién dele estados de las 163 cabinas del sistema

TransMiCable la cual se describe a continuacién

Cabina |Estado lluminacién | CCTV Boton de . | Observacién
Emergencia
1 ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok , . .
con mddulo disponibles
2 ENCENDIDA Cabina en operacion completa
ok ok ok . . .
con médulo disponibles
3 APAGADA pendiente de intervencién para
ok ok ok reparacion de componente
eléctrico
4 ENCENDIDA Cabina en operacion completa
ok ok ok . . .
con médulo disponibles
5 ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok , . .
con maddulo disponibles
6 ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok , . .
con maddulo disponibles
7 ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok . . .
con modulo disponibles
8 ENCENDIDA Cabina en operacion completa
ok ok ok , . .
con maddulo disponibles
9 APAGADA Cabina en operacion completa
ok ok ok , . .
con maddulo disponibles
10 APAGADA ok ok ok Cabina proceso de evaluacion
posible cambio tarjeta MCCU
11 APAGADA ok ok ok Cabina proceso de evaluacion
posible cambio tarjeta MCCU
12 ENCENDIDA Cabina en operacion completa
ok ok ok , . .
con médulo disponibles
13 ok ok ok Cabina proceso de evaluacién
ENCENDIDA posible cambio tarjeta MCCU
14 ok ok ok Cabina proceso de evaluacion
APAGADA posible cambio tarjeta MCCU
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15 ok ok ok Cabina en operacién completa
ENCENDIDA con modulo disponibles
16 APAGADA Cabina en operacion completa
ok ok ok . . .
con médulo disponibles
17 ok ok ok Cabina en operacién completa
ENCENDIDA con madulo disponibles
18 ok ok ok Cabina proceso de evaluacién
APAGADA posible cambio tarjeta MCCU
19 ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok . . .
con médulo disponibles
20 ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok , . .
con maddulo disponibles
21 APAGADA ok ok ok Cabina proceso de evaluacion
posible cambio tarjeta MCCU
22 APAGADA ok ok ok Cabina proceso de evaluacién
posible cambio tarjeta MCCU
23 ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok . . .
con médulo disponibles
24 APAGADA ok ok ok Cabina proceso de evaluacién
posible cambio tarjeta MCCU
25 ok ok ok Cabina en operacion completa
ENCENDIDA con médulo disponibles
26 Cabina en operacién completa
ENCENDIDA ok ok ok . . .
con modulo disponibles
27 ok ok ok Cabina proceso de evaluacién
ENCENDIDA posible cambio tarjeta MCCU
28 ok ok ok Cabina en operacién completa
ENCENDIDA con madulo disponibles
29 ok ok ok Cabina proceso de evaluacién
APAGADA posible cambio tarjeta MCCU
30 ok ok ok Cabina en operacién completa
ENCENDIDA con maédulo disponibles
31 APAGADA Cabina en operacion completa
ok ok ok , . .
con médulo disponibles
32 ENCENDIDA Cabina en operacion completa
ok ok ok , . .
con maddulo disponibles
33 APAGADA ok ok ok Cabina proceso de evaluacidn
posible cambio tarjeta MCCU
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34 ENCENDIDA Cabina en operacion completa
ok ok ok . . .
con médulo disponibles
35 APAGADA ok ok ok Cabina proceso de evaluacion
posible cambio tarjeta MCCU
36 ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok , . .
con mddulo disponibles
37 ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok . . .
con médulo disponibles
38 ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok . . .
con médulo disponibles
39 APAGADA Cabina en operacién completa
ok ok ok , . .
con maddulo disponibles
40 ENCENDIDA ok ok ok Cabina proceso de evaluacion
posible cambio tarjeta MCCU
41 ok ok ok Cabina proceso de evaluacion
APAGADA posible cambio tarjeta MCCU
42 ok ok ok Cabina proceso de evaluacion
APAGADA posible cambio tarjeta MCCU
43 ok ok ok Cabina en operacién completa
APAGADA con médulo disponibles
44 ok ok ok Cabina en operaciéon completa
ENCENDIDA con médulo disponibles
45 ENCENDIDA Cabina en operacion completa
ok ok ok . . .
con modulo disponibles
46 ENCENDIDA Cabina en operacion completa
ok ok ok , . .
con maddulo disponibles
47 ENCENDIDA Cabina en operacion completa
ok ok ok , . .
con maddulo disponibles
48 APAGADA Cabina en operacion completa
ok ok ok . . .
con modulo disponibles
49 ok ok ok Cabina en operacién completa
ENCENDIDA con maédulo disponibles
50 ok ok ok Cabina en operacién completa
ENCENDIDA con maédulo disponibles
51 ok ok ok Cabina en operacién completa
ENCENDIDA con madulo disponibles
52 ok ok ok Cabina en operacién completa
ENCENDIDA con madulo disponibles
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53 ok ok ok Cabina en operacién completa
APAGADA con médulo disponibles
54 ok ok ok Cabina en operacién completa
ENCENDIDA con madulo disponibles
55 ok ok ok Cabina en operacién completa
ENCENDIDA con madulo disponibles
56 ok ok ok Cabina en operacion completa
ENCENDIDA con médulo disponibles
57 ok ok ok Cabina en operacién completa
APAGADA con médulo disponibles
58 APAGADA Cabina en operacién completa
ok ok ok , . .
con maddulo disponibles
59 ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok , . .
con maddulo disponibles
60 ENCENDIDA Cabina en operacion completa
ok ok ok . . .
con médulo disponibles
61 ENCENDIDA Cabina en operacion completa
ok ok ok . . .
con médulo disponibles
62 APAGADA Cabina en operacién completa
ok ok ok , . .
con maddulo disponibles
63 ENCENDIDA ok ok ok Cabina proceso de evaluacién
posible cambio tarjeta MCCU
64 APAGADA Cabina en operacion completa
ok ok ok . . .
con modulo disponibles
65 ENCENDIDA Cabina en operacion completa
ok ok ok , . .
con maddulo disponibles
66 APAGADA ok ok ok Cabina proceso de evaluacion
posible cambio tarjeta MCCU
67 | ENCENDIDA pendiente de intervencién para
ok ok ok reparacidon de componente
eléctrico
68 APAGADA ok ok ok Cabina proceso de evaluacidn
posible cambio tarjeta MCCU
69 ENCENDIDA Cabina en operacion completa
ok ok ok , . .
con maddulo disponibles
70 ENCENDIDA Cabina en operacion completa
ok ok ok , . .
con médulo disponibles
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71 APAGADA ok ok ok Cabina proceso de evaluacidn
posible cambio tarjeta MCCU
72 ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok . . .
con médulo disponibles
73 APAGADA ok ok ok Cabina proceso de evaluacidon
posible cambio tarjeta MCCU
74 ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok . . .
con médulo disponibles
75 ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok . . .
con médulo disponibles
76 ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok , . .
con maddulo disponibles
77 ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok , . .
con maddulo disponibles
78 APAGADA ok ok ok Cabina proceso de evaluacidn
posible cambio tarjeta MCCU
79 ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok . . .
con médulo disponibles
80 ok ok ok Cabina en operacién completa
ENCENDIDA con madulo disponibles
81 ENCENDIDA Cabina en operacion completa
ok ok ok . . .
con modulo disponibles
82 ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok . . .
con modulo disponibles
83 APAGADA ok ok ok Cabina proceso de evaluacion
posible cambio tarjeta MCCU
84 ENCENDIDA Cabina en operacion completa
ok ok ok , . .
con maddulo disponibles
85 APAGADA pendiente de intervencién para
ok ok ok reparacidon de componente
eléctrico
86 ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok , . .
con maddulo disponibles
87 APAGADA ok ok ok Cabina proceso de evaluacidn
posible cambio tarjeta MCCU
88 ENCENDIDA Cabina en operacion completa
ok ok ok , . .
con médulo disponibles
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89 ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok . . .
con médulo disponibles
90 ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok . . .
con médulo disponibles
91 ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok , . .
con mddulo disponibles
92 ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok . . .
con médulo disponibles
93 APAGADA ok ok ok Cabina proceso de evaluacion
posible cambio tarjeta MCCU
94 ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok , . .
con maddulo disponibles
95 APAGADA pendiente de intervencioén para
ok ok ok reparacion de componente
eléctrico
96 ok ok ok Cabina en operacién completa
ENCENDIDA con madulo disponibles
97 ok ok ok Cabina proceso de evaluacién
ENCENDIDA posible cambio tarjeta MCCU
98 APAGADA ok ok ok Cabina proceso de evaluacion
posible cambio tarjeta MCCU
99 ENCENDIDA Cabina en operacion completa
ok ok ok , . .
con maddulo disponibles
100 ok ok ok Cabina en operacién completa
ENCENDIDA con madulo disponibles
101 ok ok ok Cabina en operacion completa
ENCENDIDA con médulo disponibles
102 ok ok ok Cabina proceso de evaluacién
APAGADA posible cambio tarjeta MCCU
103 ok ok ok Cabina en operacién completa
ENCENDIDA con madulo disponibles
104 APAGADA ok ok ok Cabina proceso de evaluacidn
posible cambio tarjeta MCCU
105 | ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok , . .
con maddulo disponibles
106 APAGADA pendiente de intervencién para
ok ok ok reparacion de componente
eléctrico

TRANSMILENIO S.A.

Avenida Calle 26 # 69-76

Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5
(6digo postal: 111071

Teléfono: (601) 2203000
Informacidn: linea (601) 4824304

www.transmilenio.gov.co

L/}

25

ANOS

TRANSMILENIOS. A.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.



*** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
TERCER MILENIO
BOGOT.

TRANSMILENIO S.A.

107 APAGADA Cabina en operacion completa
ok ok ok . . .
con médulo disponibles
108 [ ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok . . .
con médulo disponibles
109 | ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok , . .
con mdédulo disponibles
110 ENCENDIDA Cabina en operacion completa
ok ok ok . . .
con médulo disponibles
111 ENCENDIDA Cabina en operacion completa
ok ok ok . . .
con médulo disponibles
112 APAGADA ok ok ok Cabina proceso de evaluacidon
posible cambio tarjeta MCCU
113 APAGADA pendiente de intervencioén para
ok ok ok reparacion de componente
eléctrico
114 | ENCENDIDA Cabina en operaciéon completa
ok ok ok , . .
con mdédulo disponibles
115 | ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok , . .
con maddulo disponibles
116 [ ENCENDIDA Cabina en operacion completa
ok ok ok . . .
con mddulo disponibles
117 | ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok , . .
con maddulo disponibles
118 APAGADA ok ok ok Cabina proceso de evaluacion
posible cambio tarjeta MCCU
119 | ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok . . .
con mdédulo disponibles
120 | ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok . . .
con mdédulo disponibles
121 | ENCENDIDA Cabina en operacion completa
ok ok ok , . .
con maddulo disponibles
122 APAGADA Cabina en operacion completa
ok ok ok , . .
con maddulo disponibles
123 | ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok , . .
con mdédulo disponibles
124 APAGADA Cabina en operacion completa
ok ok ok , . .
con modulo disponibles
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APAGADA

ok

TRANSMILENIO S.A.

ok

ok

Cabina en operacién completa
con médulo disponibles

126

ENCENDIDA

ok

ok

ok

Cabina en operacién completa
con médulo disponibles

127

ENCENDIDA

ok

ok

ok

Cabina en operacién completa
con mddulo disponibles

128

ENCENDIDA

ok

ok

ok

Cabina en operacién completa
con médulo disponibles

129

APAGADA

ok

ok

ok

Cabina en operacién completa
con médulo disponibles

130

APAGADA

ok

ok

ok

Cabina en operacién completa
con maddulo disponibles

131

ENCENDIDA

ok

ok

ok

Cabina en operacién completa
con maddulo disponibles

132

APAGADA

ok

ok

ok

Cabinas pendientes por
Intervencién Doppelmayr
restauracién sincronizacion
Loop21

133

ENCENDIDA

ok

ok

ok

Cabinas pendientes por
Intervencién Doppelmayr
restauracion sincronizacion
Loop21

134

ENCENDIDA

ok

ok

ok

Cabina en operacién completa
con modulo disponibles

135

APAGADA

ok

ok

ok

Cabina proceso de evaluacién
posible cambio tarjeta MCCU

136

ENCENDIDA

ok

ok

ok

Cabina en operacién completa
con maddulo disponibles

137

ENCENDIDA

ok

ok

ok

Cabina en operacién completa
con maddulo disponibles

138

ENCENDIDA

ok

ok

ok

Cabina en operacién completa
con modulo disponibles

139

ENCENDIDA

ok

ok

ok

Cabina en operacién completa
con maédulo disponibles

140

ENCENDIDA

ok

ok

ok

Cabina en operacién completa
con maédulo disponibles

141

ENCENDIDA

ok

ok

ok

Cabina en operacién completa
con maddulo disponibles
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ENCENDIDA

ok

TRANSMILENIO S.A.

ok

ok

Cabina en operacién completa
con médulo disponibles

143

ENCENDIDA

ok

ok

ok

Cabina en operacién completa
con médulo disponibles

144

ENCENDIDA

ok

ok

ok

Cabina en operacién completa
con mddulo disponibles

145

ENCENDIDA

ok

ok

ok

Cabina en operacién completa
con médulo disponibles

146

ENCENDIDA

ok

ok

ok

Cabina en operacién completa
con médulo disponibles

147

ENCENDIDA

ok

ok

ok

Cabina en operacién completa
con maddulo disponibles

148

ENCENDIDA

ok

ok

ok

pendiente de intervencion para
reparacion de componente
eléctrico

149

ENCENDIDA

ok

ok

ok

Cabina en operacién completa
con maddulo disponibles

150

ENCENDIDA

ok

ok

ok

Cabina en operacién completa
con maddulo disponibles

151

ENCENDIDA

ok

ok

ok

Cabinas pendientes por
Intervencién Doppelmayr
restauracién sincronizacion
Loop21

152

APAGADA

ok

ok

ok

Cabinas pendientes por
Intervencién Doppelmayr
restauracioén sincronizacidn
Loop21

153

ENCENDIDA

ok

ok

ok

Cabina en operacién completa
con modulo disponibles

154

ENCENDIDA

ok

ok

ok

Cabina en operacién completa
con modulo disponibles

155

ENCENDIDA

ok

ok

ok

Cabina en operacién completa
con maédulo disponibles

156

ENCENDIDA

ok

ok

ok

Cabina en operacién completa
con maddulo disponibles

157

ENCENDIDA

ok

ok

ok

Cabina en operacién completa
con maddulo disponibles

158

ENCENDIDA

ok

ok

ok

Cabina en operacién completa
con maédulo disponibles
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159 APAGADA ok ok ok Cabina proceso de evaluacién
posible cambio tarjeta MCCU
160 | ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok , . .
con médulo disponibles
161 | ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok , . .
con mddulo disponibles
162 | ENCENDIDA Cabina en operacién completa
ok ok ok , . .
con médulo disponibles
163 APAGADA Cabina en operacién completa
ok ok ok , . .
con médulo disponibles
Estado de las Cabinas (Total: 163)
WO 4
m_
" 00 4
8w
£ o
8
40 4
20 4
ol
Operativas Offline
Estado
Fuente: TRANSMILENIO S.A - Grafica 1 resumen acciones estado cabinas Sistema Tecnolégico LOOP21
° La Direccién de TIC adelantd los recorridos en el portal Tunal y las estaciones del
sistema TransMiCable (Pablo, Paraiso y Mirador) de validaciéon funcional de los
sistemas CCO, GMAO y Loop21 (Sistema de informacién configuracién sistema de
cabinas) en las estaciones del sistema garantizando su operacion y acceso de la
versidn operativa con sus moédulos activos y registro de datos correspondientes.
Fuente: TRANSMILENIO S.A - Imagen 8 Acceso a Sistema Tecnolégico LOOP21
. La Direccién de TIC adelantd la verificacion de los equipamientos de equipos de video
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y audio en el auditorio de la estacién Paraiso.
. Se ejecutd la validacion de las actas de estado operacional de las herramientas y

equipos tecnoldgicos, telefénica, radios, CCTV en el componente TransMiCable del

Sistema, estaciones y cabinas.

Containers

Fuente: TRANSMILENIO S.A - Imagen 9 Sistema Tecnoldgico Planta telefénica Isabel

° Se efectud la revisidon de equipos en estacion, sistemas de ofimatica y sistemas,
licenciamiento, estaciones y puestos de control del componente TransMiCable del

Sistema los cuales se encuentran funcionales.

En virtud de lo anterior, se pudo evidenciar desde el componente tecnoldgico, que la OPERADORA

DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S. cumplioé con la obligacién mencionada.

Ahora bien, en lo que respecta a obligaciones contractuales transversales, desde el componente

tecnoldgico se valido el cumplimiento de las siguientes:

V. Contrato Interadministrativo de Operacion, numeral 9.1. Principales obligaciones
del Operador durante la Etapa Operativa Literal Q “Permitir a TMSA o a quien este

designe, la realizacion de inspecciones, visitas administrativas y/o de campo,

Teléfono: (601) 2203000 Y

Informacidn: linea (601) 4824304 ANOS ALCALDIA MAYOR

o DE BOGOTAD.C.
www‘transmllenlo.gov.(o TRANSMILENIOS. A.
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pruebas, ensayos y cualquier otra actividad que TMSA considere necesaria para
verificar de manera efectiva el cumplimiento de las Actividades de Operacién y las
Actividades de Mantenimiento a cargo del Operador, en el momento que TMSA lo
requiera. Participar en la revisidn de los Indicadores con la periodicidad y conforme
al procedimiento sefialado en el Contrato, apéndices técnicos y manuales”

e Ladireccion de TIC realizé conjuntamente con el equipo TIC -ODT el recorrido de validacién
de elementos en estaciones del sistema, cuartos de equipos, CCTV, cuartos de
comunicaciones, sistemas informaticos, donde se evidencia la disponibilidad del
componente tecnolégico y el desarrollo de actividades de Operaciéon y Mantenimiento a
cargo del Operador.

e La Direccidn de TIC validé la operacién y la disponibilidad del componente tecnoldgico
(Canales de datos, Audio, Video, y sistemas Informaticos del portal tunal y las estaciones
de operacidn (Tunal, Juan Pablo, Paraiso y mirador) del sistema TransMiCable.

e La Direccion de TIC, revisé la implementacién de los canales de comunicaciones de datos
e internet por parte de la ODT.

.
peplink  pastboard status

1P Address: 186,154.215.227 paste _ Status: ) Connected

8110 150 b ncx

1P Address: 186.154.215.236 Dutain., _ Status: 8 Connected

Router 1P Address: 10.50.2.1

togout

Copyright © Peplink. Al rights reserved.

Fuente: TRANSMILENIO S.A - Imagen 10 Validacién canales de comunicacién ETB

e La Direccion de TIC validd la capacidad de los canales de comunicacién y la conexién al
cuarto de equipos principal del sistema TransMiCable estén configurados en el equipo
balanceador Data center en Portal Tunal.

e La Direccién de TIC atendid la reunidn de presentacidn realizada por el equipo TIC Rolita

TRANSMILENIO S.A.
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** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
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donde se revisan las opciones de contingencia tales como enlace satelital y la opcidn de
contratacién de tercero como integrador con canal de datos e Internet por una linea
paralela de Fibra Optica para la mitigacién de novedades operativas.

e La Direccion de TIC acompaiid el seguimiento del proceso establecido de normalizacién de
datos y normalizacién de informacién por parte del equipo TIC rolita para la atencién de las
situaciones de desconexidn que se puedan presentar en el sistema TransMiCable y que
afecten la caida de servicios de nube del sistema CCO.

e La Direccién de TIC adelanta las mesas de seguimiento quincenal con el fin de validar el
funcionamiento de Estaciones, Cabinas, sistemas tecnoldgicos (LOOP21, GMAOQO Y CCO)

acorde con el contrato suscrito equipos de comunicacién.

Fuente: TRANSMILENIO S.A - Imagen 12 sistema tecnolégico LOOP21-GMAO Y CCO

VI. Contrato Interadministrativo de Operacién, numeral 9.1. Principales obligaciones
del Operador durante la Etapa Operativa Literal R “Participar en la revisidn de los
Indicadores con la periodicidad y conforme al procedimiento sefialado en el

Contrato, Apéndices Técnicos y Anexos”

e La Direccion de TIC participd en las mesas de seguimiento contractual en colaboracion
con las Direcciones supervisoras y el equipo de la Operadora Distrital, con el objetivo de
hacer seguimiento a la gestion contractual durante los dias 13 y 27 de Noviembre de
2025, por medio de los comités de seguimiento “Revision de velocidades, indicadores y

variables retribucion - ODT - TRANSMICABLE”.
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VII. Contrato Interadministrativo de Operacion, numeral 9.1. Principales obligaciones
del Operador durante la Etapa Operativa Literal S “Mantener operativo y
actualizado el software de gestién de mantenimiento, lectura de datos histéricos y
registro consecutivo de los nuevos, asi como permitir el acceso al mismo por parte

del equipo supervisor de TMSA”

e La Direccidn de TIC validé la disponibilidad y acceso GMAO por parte del equipo supervisor de
TMSA.

e La Direccidn de TIC validé la operacidn y actualizacidon de los sistemas de software gestidon
de mantenimiento, asi como la correcta lectura de datos y visualizacién en la plataforma

GMAO.

Fuente: TRANSMILENIO S.A. - Imagen 12 Plataforma GMAO

e La Direccion de TIC llevé a cabo una validacién en colaboraciéon con las Direcciones de
Seguridad e Infraestructura de TRANSMILENIO S.A. la correcta operacion de los equipos
descritos en el presente Contrato y su apéndice técnico 1, 3 y 4 — bienes del proyecto,
incluyendo las camaras del CCTV, los tableros electrénicos, los equipos de megafonia y paneles

de informacioén al usuario PIP componente tecnolégico de operacion.
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Fuente: TRANSMILENIO S.A - Imagen 13 Registro de Datos GMAO

e La Direccién de TIC, validé la accesibilidad de los usuarios actuales garantizando la
disponibilidad de la herramienta tecnolégica GMAO.

e La Direccion de TIC acompaiid y asegurd la carga de informacién sobre la herramienta GMAO
como sistema de apoyo para la operacidon y mantenimiento al igual que el registro en
plataformay su visualizacion.

e La Direccion de TIC acompaiié y valido el a acceso de los usuarios requeridos por parte de
TRANSMILENIO SA S.A para las Direcciones técnicas de Infraestructura BRT, Seguridad y TIC.

o La Direccidn de TIC y la ODT (La Rolita) realizo el recorrido el dia 6,15,29 de Noviembre de
2025, lo anterior con el propdsito de realizar la verificacion operativa y afinamiento de las
novedades reportadas, la verificacién del estado de operatividad del software CCO, LOOP21 y
GMADO, canales de comunicacién y equipos de audio y videos del Contrato Interadministrativo
No. 2671 de 2023.

En virtud de lo anterior, se pudo evidenciar desde el componente tecnolégico, que la OPERADORA

DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S. cumplié con la obligacién mencionada.

5. RELACION CORRESPONDENCIA
Oficios Generados y/o activos Operadora de transporte el periodo, se emitieron los siguientes
comunicados oficiales del sistema TransMiCable:
e Acta de Retribucién N°022 Noviembre 2025 Sistema TransMiCable Ciudad Bolivar - ODT "La Rolita"
CONCLUSIONES
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En el marco del ejercicio de supervisidon contractual, se ha llevado a cabo un exhaustivo proceso
de validacién funcional de los sistemas informaticos CCO, LOOP21 y GMAO. Este proceso ha
permitido comprobar que los mencionados sistemas no solo han sido funcionales correctamente

en el periodo del mes de Noviembre, sino que también estdan completamente con todos sus

moddulos activos.

En el mes de Noviembre se adelantaron actividades correctivas en la zona de carga eléctrica de las
cabinas ,acorde a la a andlisis y estudio realizado de la infraestructura en la zona de parking lo cual
a ha mejorado la disponibilidad de cabinas y su disponibilidad eléctrica en el transcurso del dia en

horario de operacion.

Elementos Componente tecnolégico Estado/Valor
Estado Biral OK
Estado Telefonia OK
Estado GMAO OK
Estado CCO OK
Estado Canal Principal comunicaciones. OK
Estado Canal Backup de comunicaciones OK
Estado MDS OK
Cabinas Online 137
Cabinas Offline 26
22

e Cabinas en proceso de cambio de Repuestos
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Elementos Componente tecnoldgico Estado/Valor

e (Cabinas apagadas por sincronizacion atencion remota

Fuente: TRANSMILENIO S.A - Imagen 15 Tabla Resumen componente tecnolégico cabinas

Conjuntamente entre los equipos técnicos de ODT y TMSA se han venido haciendo las
reparaciones de cabinas acorde al listado de los plazos de cura 1 y 2 con tareas de reparaciéon
interne y a la espera de la llegada de los repuestos por parte del proveedor tecnoldgico
Dopplemayrs para finalizar los trabajo en cabinas y recupera su sincronizacion con el sistema

Loop21 en el mes de Noviembre bajo el cronograma de trabajo del equipo Operacién y TICS ODT.

Como accion de mejora basada en la eficiencia y disponibilidad de los servicios asociados al

sistema, durante el mantenimiento mayor, se generd el mantenimiento preventivo del servidor y

gabinete de CCO, garantizando su adecuado funcionamiento.

Fuente: TRANSMILENIO S.A - Imagen 16 Mantenimiento Servidor CCO

Esta operatividad garantiza que el equipo de la Operadora Distrital liderada por el equipo técnico
de la Direccién de TIC de Transmilenio garantice la disponibilidad de los servicios tecnoldgicos y el

acceso a la informacién necesaria de manera efectiva, lo que es fundamental para la generacion
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de indicadores relevantes y precisos. Estos indicadores son esenciales para la toma de decisiones

informadas y para el seguimiento de los objetivos establecidos en el contrato.

Fuente: TRANSMILENIO S.A - Imagen 17 Validacién funcional y operacional componente tecnolégico cabinas

e El componente Tecnolégico del sistema TransMiCable por medio de los sistemas implementados
se configuran como componentes fundamentales que facilitan y mejoran la gestidn de las tareas
de campo, asegurando un funcionamiento adecuado del sistema TransMiCable. La integracién
efectiva de CCO, LOOP21 y GMAO permite al equipo operativo realizar monitoreos precisos y

llevar a cabo intervenciones inmediatas, lo que optimiza los procesos de mantenimiento y

operacion.
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Fuente: TRANSMILENIO S.A - Imagen 18 Zona de embarque estacion Tunal

e Los equipos técnicos de Transmilenio y ODT realizaron las actividades de analisis y estudios
relacion al funcionamiento del componente eléctrico en el cable, con énfasis en resultados y
planes de accién para recuperar cabinas afectadas y solucionar incidencias de raiz. Este analisis
procederé a realizar una verificacion detallada de las cargas en las cabinas durante los turnos de
mafiana y tarde. Esta operacidn tiene como objetivo principal validar los ciclos de carga general y
mejorar las lineas en recarga en la Noche bajo el parking de las cabinas y manteniendo el estado
de cabinas, especificamente en las fotoceldas durante el periodo diurno, y en los rieles de control
durante la noche.

e La Direccién de TIC de Transmilenio ha venido supervisando el cambio del grupo de baterias en
cabinas mejorando su vida util y sostenibilidad de carga en el transcurso de energia en el horario
de operacion.

e Acorde al proceso de reparacion de partes como tarjetas MCCU y componente eléctrico (baterias
y ,fusibles y regulador de energia) se solicita al equipo ODT se haga ,el informe del estado del
Loop21 junto con las acciones correctivas de la mano de la actualizacidn de la documentacién
del componente tecnoldgico.

e Para el mes de Noviembre del total de 163 cabinas se encuentras 118 sincronizadas con el sistema
loop21 y con carga completa de baterias.

e En el periodo del mes de Noviembre se han realizado mantenimiento preventivo completo a 28
cabinas y un adicional de 9 cabinas para un total de 37 que se encuentran en periodo de
estabilizacién para en proceso del componente eléctrico.

e Actualmente un total de 137 cabinas que corresponden al 84% estdan sincronizadas con el sistema
LOOP21 y actualmente 18 cabinas que corresponden al 11% que se encuentran en proceso cambio
de baterias y soportes eléctricos las cuales se encuentran apagadas, bajo el plan de trabajo
presentado en el comité de seguimiento con el equipo ODT.

e El equipo técnico de ODT y Dopplemayrs se encuentran en el proceso de elaboracion de las
actividades de mantenimiento preventivo para el mes de Noviembre sobre el componente
tecnoldgico de cabinas y en fabricacién de los elementos adquirido bajo orden de compra, como lo
son las tarjetas MMCU y los médulos eléctricos, que permiten finalizar la reactivacion de las cabinas

y retomar el cronograma de intervencion en el mes de noviembre del 2025.
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e  Fuente: TRANSMILENIO S.A - Imagen 19 Acta de verificacion doppelmayr verificacion canias intervencion

v' Teniendo presente la reactivaciéon de actividades de restablecimiento de cabinas bajo el

seguimiento de avance del plazo de cura # 1 el avance es del 88% y plazo de cura # 2 el avance

es del 89% en el transcurso del mes de Noviembre-Noviembre se avanzara en las tareas de

normalizacién en el sistema LOOP21 con sus funcionalidades de CCTV, iluminacién e

Intercomunicador (Botdn de emergencia).

% ejecucion
recuperacion cabinas

Cabinas identificadas con novedades plazo de cura #1 36 plazodecura#1
cabinas intervenidas y recuperadas en operacion 32
cabinas pendientes intervencién por cambio de partes 4 88%
% ejecucion
recuperacion cabinas
Cabinas identificadas con novedades plazo de cura # 2 37 plazo de cura # 2
cabinas intervenidas y recuperadas en operacion 33
cabinas pendientes intervencién por cambio de partes 4 89%
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La Direccidn de TIC y el equipo de TIC Rolita ,avanzaron con el personal técnico C4 con el proceso de

integracion del monitoreo de CCTV entre, Transmicable y tunal, se han sostenido reuniones, actualmente se

encuentra la validacidn de licenciamiento para activar las viales con levantamiento del canal de datos

La Direccidn de TIC en conjunto con la direccidn de BRT y la subdireccidn juridica acompafian y supervisan
el plazo de cura a la operadora distrital, realizando el seguimiento de las cabinas identificadas y restantes
por recuperacion bajo su reparacidny sincronizacion con el sistema LOOP21, estos avances se validan bajo

los comités de seguimiento semanal de supervision.

Bajo el periodo del mes de Noviembre se realizaron actividades de mantenimiento del sistema de
transmicable ,para mejorar las actividades de carga de cabinas y optimizacién del sistema eléctrico de

cabinas.

Durante la supervision del mes de Noviembre en el sistema TransMiCable el componente tecnoldgico,
fue verificado la operacién y disponibilidad de software y hardware CCO, GMAO,BIRAL al igual que los
contratos con los proveedores de servicios tecnoldgicos (telefonia, datos, internet y sistemas
informaticos). La direcciéon de TIC por medio de inspecciones en sitio validando la operacién en las

estaciones del sistema (Tunal, juan Pablo, Manitas y mirador del paraiso)

La validacion de los contratos de servicios suscritos entre la ODT y sus aliados tecndlogos se encuentran
vigentes. Ademas, se confirmd que cuentan con servicios de soporte, disponibilidad y lineas de

comunicacidn para atencidn al cliente.
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— Router List @

T, Organize

Canal Ppal admin
Peplink Balance 380

Online

Canal Backup

Peplink Balance 380

Online

Fuente: TRANSMILENIO S.A - Imagen 17 Validacién sistema de telefonia servidor comunicaciones

Se realizo la validacién de acceso y disponibilidad de datos sobre las Bases de datos de los sistemas
informativos y operacionales CCO, GMAO y acceso a interfaz plataforma Loop21 como se muestra a

continuacién video y audio cabinas.
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Fuente: TRANSMILENIO S.A - Imagen 18 Generacion reportes mantenimiento sistema GMAO

Durante el periodo 1 al 30 de Noviembre de 2025 fue validado el acceso y disponibilidad de datos
sobre las Bases de datos de los sistemas informativos y operacionales Mddulos CCO postgrest, Loop21,

Biral validacion de las estadisticas en linea y en sistema GMAO el registro de datos con generacién de
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reportes.

Biometricosdehcceso | Ubicaidn
Gentro de control Tunal
Cuarto de Operaciones Estacion Tunal
Cuarto de rack de comunicaciones Paraiso
Control de Asistencia Tunal
Control de Asistencia JuanPablo
Control de Asistencia Manitas
Control de Asistencia Paraiso
Video Portero Tunal
Cuarto de Operaciones Estacion JuanPablo
Cuarto de Operaciones Estacion Manitas

Fuente: TRANSMILENIO S.A. - Imagen 19 Base de datos sistema de control tarjetas de acceso

Validacion operativa del sistema de CCTV fue revisado y validado él toma de video de cdmaras por medio
de un recorrido y acceso al sistema del VMS (Sistema de administracion de video) centro de control
estacidon Tunal Validacién de operatividad de las estaciones Tunal, Juan Pablo, Paraiso y Mareador

componente tecnolégico. Validacidn de sistemas de audio y video Auditorio de manera correcta

Fuente: TRANSMILENIO S.A. - Imagen 20 Cuarto de control CCTV estacion tunal
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La Operadora Distrital tiene disponible el sistema de deteccién

eléctrica que apoyan la operacidn del sistema.

BIRAL THUNDERSTORM DETECTOR

LIGHTNING INDICATION

BIRAL para la detencién de tormentas

Fuente: TRANSMILENIO S.A - Imagen 21 Sistema de deteccion de tormentas Eléctricas BIRAL

5. REALIZACION VISITAS Y COMITES

Durante el presente periodo, se han llevado a cabo dos (2) comités y tres (3) visitas con la Operadora

Distrital de Transporte S.A.S La Rolita, respaldadas por las actas que se enumeran a continuacion:

Tabla No.1: Relacién de Visitas y Comités

ASUNTO O TEMA OBJETO DE LA REUNION FECHA CONSECUTIVO
Revision de velocidades, indicadores y variables | Seguimiento contractual CTO 2671-23 | 15/11/2025 No.001 Comité
retribucién -ODT — TRANSMICABLE- 15 Noviembre
2025
Revision de velocidades, indicadores y variables | Seguimiento contractual CTO 2671-23 | 28/11/2025 No0.002 Comité
retribucién - (corte 31/10/25) - ODT -

TRANSMICABLE

Visita de reconocimiento , Realizar visita para la

seguimiento contractual y Validacion estado inspeccion de  elementos 10/11/2025
Tecnoldgicos en instalaciones TransMiCable vy tecnoldgicos listados en los 20/11/2025
elementos en estaciones anexos 3 y 4 vy validacién 28/11/2025
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operacional de sistemas
Loop21, GMAO y CCO sistema
de Cable Aéreo TransMiCable.

Nota: Incluye validacién de
sincronizaciéon  cabinas  con
sistema LOOP21 acorde a las
actividades de intervencion de
componente tecnolégico vy
pruebas de funcionalidades de

iluminacion, audio y video

No.001 Visita
No.002 Visita
No.003 Visita

A continuacidn, se relacionan los soportes de la gestion de la Direccién de TIC, respecto a la supervisidon

del contrato Interadministrativo de Operacion No. 2671 de 2023 para el componente Tecnoldgico y de

Comunicaciones en este periodo.

Diccionario de términos

e CCO :Centro de Control Operaciona

|n

Corresponde al sistema informatico a través

del cual se efectla la gestion de la operacidn y mantenimiento del Sistema

TransMiCable.
e GMAO: Gestidon de mantenimiento asistido por ordenador.

o Loop21:Sistema de informacién configuracién sistema de cabinas.

e ODT: Operadora Distrital de Transporte

e VMS: Sistema de administracion de video

Enlace de anexos:

Nota: La documentacion del seguimiento contractual se encuentra relacionada en la

Herramienta OneDrive bajo el siguiente enlace.

Nota: Actas comités y visitas en el siguiente enlace

Supervision Contractual Transmicable CTO 2671-23
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